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A Framework for Electronic Commerce 
Electronic Commerce Applications 

¥Direct Marketing ¥Search Jobs ¥Online Banking 

¥E-government ¥E-purchasing ¥B2B Exchanges ¥ C-Commerce 

¥M-commerce ¥Auctions ¥Travel ¥Online Publishing ¥Consumer Services 

People: 

Buyers, Sellers, 

Intermediaries, 

Service, IS People, and 
Management 

Public Policy: 

Taxes, Legal, Privacy 

Issues, Regulations, 

and Technical 
Standards 

Marketing and 

Advertisement: 

Market Research, 

Promotions, and Web 
Content 

Support Services: 

Logistics, Payments, 

Content, and Security 
System Development 

Business Partnerships: 

Affiliate Programs, 

Joint Ventures, 

Exchanges,  

E-marketplaces, and 
Consortia 

Support Services 

(1) 

Common business 

services infrastructure 

(security, smart cards, 

authentication 

electronic payments, 
directories/catalogs) 

(2) 

Messaging and 

information distribution 

infrastructure (EDI, e-

mail, hypertext, transfer 
protocol, chat rooms) 

(3) 

Multimedia content and 

network publishing 

infrastructure (HTML, 
JAVA, XML, VRML) 

(4) 

Network infrastructure 

(telecom, cable TV 

wireless, Internet) 

(VAN, WAN, LAN, 

intranet, extranet) 
access (cell phones) 

(5) 

Interfacing 

infrastructure (with 

databases, business 
partners applications) 

Infrastructure 

Management 
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Worldwide E-Commerce Trade 

 Web based Application 

 -  Mixi / Youtube / Yahoo Deal 

  Computer Clouds 

 -  Google 101 

 -  Microsoft 
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THE TRANSFORMERS 

“Cellphone as Computer” 

Apple + Google = M+U Commerce 
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ประเภทของธรุกรรมพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์

1. E-Commerce 

– B2B 

– B2C 

– C2C, etc. 

2. M-Commerce 

3. U-Commerce 
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B2B 
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www.alibaba.com 
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B2C 

7 
www.amazon.com 
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C2C 
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www.ebay.com 
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ทีม่าของกฎหมายธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์

• ตน้รา่ง Model Law ของ Uncitral 

• รา่งกฎหมายของเนคเทคและกระทรวงยตุธิรรม 

• ใชก้บัธรุกจิ B2C ,C2C and G2C ? 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

สาระส าคญัของพ.ร.บ. มดีงันี ้

• บททั่วไป วนัทีบ่งัคบัใช ้นยิาม และค าจ ากดัความของศพัทก์ฎหมายที่

น่าสนใจ 

• ขอบเขตการบงัคบัใช ้

 มาตรา 3 พระราชบญัญัตนิีใ้หใ้ชบ้งัคบัแกธ่รุกรรมในทางแพง่และพาณชิยท์ี่

ด าเนนิการโดยใชข้อ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตธ่รุกรรมทีม่พีระราชกฤษฎกีา

ก าหนดมใิหน้ าพระราชบญัญัตนิีท้ัง้หมดหรอืบางสว่นมาใชบ้งัคบั 

 ความในวรรคหนึง่ไมม่ผีลกระทบกระเทอืนถงึกฎหมายหรอืกฎใดทีก่ าหนดขึน้

เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค 

 พระราชบญัญัตนิีใ้หใ้ชบ้งัคบัแกธ่รุกรรมในการด าเนนิงานของรัฐตามทีก่ าหนด

ในหมวด 4 

  10 
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ขอบเขตการบงัคบัใช ้

1. ภาคเอกชน 

 ใชทั้ง้หมดยกเวน้นติกิรรมเฉพาะตวั 

 - ครอบครัว 

 - มรดก 

2. ภาครัฐ 

 - พ.ร.ฎ ก าหนดหลักเกณฑแ์ละวธิกีารในการ
ท าธรุกรรมอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ (ม.ค. 
2550) 

 - กฎหมายจัดตัง้องคก์ร 

 - ศาล 11 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

มาตรา 4  ค านยิามทีน่่าสนใจ 

 -  ลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส ์(Electronic Signature) 

 -  การแลกเปลีย่นขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส ์หรอื อดีไีอ 

    (EDI – Electronic Data Interchange) 

 -  บคุคลทีเ่ป็นสือ่กลาง (Intermediary) 

 -  ใบรับรอง (Certificate) 

 -  เจา้ของลายมอืชือ่  

12 



CYBER CRIME LAWS AND COMPUTER FORENSICS TRAINING COURSE 2012 (CCFC 2012) 

Leader in Digital Forensics 

What is “ E-signature”? 

• Signature + Electronic Means 

• Digital Signature 

• Bioscrip Signature 
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Digital Signature 

14 

The role of public and private key pairs 



CYBER CRIME LAWS AND COMPUTER FORENSICS TRAINING COURSE 2012 (CCFC 2012) 

Leader in Digital Forensics 

Digital Signature 
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The process of creating a digital signature using a hash function 
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Digital Signature 
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Achieving 

authentication, 

message integrity 

and confidentiality 
with asymmetric 
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Normal Encryption 

 

Q:  What is “J MPWF V” ? 
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Super Encryption Code 

 

I LOVE U 

          + 1 

“J MPWF V” 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

หลักส าคญัของพ.ร.บ. แบง่เป็น 6 หมวด ดงันี ้

• หมวดที ่1 วา่ดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์(มาตรา 
7-25) แกไ้ขปัญหาขอ้กฎหมายแตเ่ดมิ คอื 

 1. ค าเสนอค าสนองผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

  มาตรา 13  ค าเสนอหรอืค าสนองในการท าสญัญา
อาจท าเป็นขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสก์ไ็ด ้และหา้มมใิห ้
ปฏเิสธการมผีลทางกฎหมายของสญัญาเพยีงเพราะ
เหตทุีส่ญัญานัน้ไดท้ าค าเสนอหรอืค าสนองเป็นขอ้มลู
อเิล็กทรอนกิส ์

19 
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การท างานของคอมพวิเตอร ์

20 

A B 

ISP ISP Computer A Computer B 

 

   

 
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การท างานของการแลกเปลีย่น
ขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส ์(EDI) 
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A B 

VANs VANs Computer A Computer B 

 

   

 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544  (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

2. ปญัหาเรือ่งแบบนติกิรรมสญัญา (มาตรา 7 

และมาตรา 8) 

  มาตรา 7  หา้มมใิหป้ฏเิสธความมผีลผกูพัน

และการบงัคบัใชท้างกฎหมายของขอ้ความใด

เพยีงเพราะเหตทุีข่อ้ความนัน้อยูใ่นรปูของขอ้มลู

อเิล็กทรอนกิส ์
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

  มาตรา 8 ภายใตบ้งัคบับทบญัญัตแิหง่มาตรา 9 

ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ารใดตอ้งท าเป็นหนังสอื 

มหีลักฐานเป็นหนังสอื หรอืมเีอกสารมาแสดง ถา้ไดม้ี

การจัดท าขอ้ความขึน้เป็นขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสท์ี่

สามารถเขา้ถงึและน ากลับมาใชไ้ดโ้ดยความหมายไม่

เปลีย่นแปลง ใหถ้อืวา่ขอ้ความนัน้ไดท้ าเป็นหนังสอื มี

หลักฐานเป็นหนังสอื หรอืมเีอกสารมาแสดงแลว้ 

23 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
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 3. ปญัหาเรือ่งลายมอืชือ่ (มาตรา 9) 

  มาตรา 9  ในกรณีทีบ่คุคลพงึลงลายมอืชือ่ใน
หนังสอื ใหถ้อืวา่ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสนั์น้มกีารลง
ลายมอืชือ่แลว้ ถา้ 

  (1) ใชว้ธิกีารที่สามารถระบุตัวเจา้ของลายมือชือ่ 
และสามารถแสดงไดว้่าเจา้ของลายมือชื่อรับรอง
ขอ้ความในขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสนั์น้วา่เป็นของตน และ 

  (2) วิธีการดังกล่าวเป็นวิธีการที่เชื่อถือไดโ้ดย
เหมาะสมกับวัตถุประสงคข์องการสรา้งหรือส่งขอ้มูล
อเิล็กทรอนิกส ์โดยค านึ่งถงึพฤตกิารณ์แวดลอ้มหรือ
ขอ้ตกลงของคูก่รณี 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

  มาตรา 9 วธิกีารทีเ่ชือ่ถอืไดต้าม (2) ใหค้ านงึถงึ 

  ก. ความมั่นคงและรัดกมุของการใชว้ธิกีารหรอือปุกรณ์ใน

การระบตุัวบคุคล สภาพพรอ้มใชง้านของทางเลอืกในการระบุ

ตัวบุคคล กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือชื่อที่ก าหนดไวใ้น

กฎหมาย ระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใชล้ายมือชือ่

อเิล็กทรอนกิส ์การปฏบิัตติามกระบวนการในการระบตุัวบคุคล

ผูเ้ป็นสือ่กลาง ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ วธิกีารที่

ใชใ้นการระบุตัวบุคคลในการท าธุรกรรม วธิกีารระบุตัวบุคคล 

ณ ชว่งเวลาทีม่กีารท าธรุกรรมและตดิตอ่สือ่สาร 
25 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

  มาตรา 9 

  ข. ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ท า 

จ านวนครั้งหรือความสม ่าเสมอในการท าธุรกรรม 

ประเพณีทางการคา้หรอืทางปฏบิัต ิความส าคัญ มลูคา่

ของธรุกรรมทีท่ า หรอื 

  ค. ความรัดกมุของระบบการตดิตอ่สือ่สาร 
 

หมายเหต ุ ฎกีาที ่3046/2537 (“ฎกีาขา้วนึง่”) 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

4. การรบัฟงัเป็นพยานหลกัฐานในการฟ้องรอ้งคด ี(มาตรา 
11) 

  มาตรา 11  หา้มมใิหป้ฏเิสธการรับฟังขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส์
เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการพจิารณาตามกฎหมายทัง้ใน
คดแีพง่ คดอีาญา หรอืคดอีืน่ใด เพยีงเพราะเหตวุา่เป็นขอ้มลู
อเิล็กทรอนกิส ์

  ในการชัง่น ้าหนักพยานหลกัฐานวา่ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสจ์ะ
เชือ่ถอืไดห้รอืไมเ่พยีงใดนัน้ใหพ้เิคราะหถ์งึความน่าเชือ่ถอืของ
ลกัษณะหรอืวธิกีารทีใ่ชส้รา้ง เก็บรักษา หรอืสือ่สารขอ้มลู
อเิล็กทรอนกิส ์ลกัษณะหรอืวธิกีารเก็บรักษา ความครบถว้น และ
ไมม่กีารเปลีย่นแปลงของขอ้ความลกัษณะ หรอืวธิกีารใชใ้นการ
ระบหุรอืแสดงตวัผูส้ง่ขอ้มลู รวมทัง้พฤตกิารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ปวง 

  ใหน้ าความในวรรคหนึง่มาใชบ้งัคบักบั “ส ิง่พมิพอ์อก”ของ
ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสด์ว้ย 27 



CYBER CRIME LAWS AND COMPUTER FORENSICS TRAINING COURSE 2012 (CCFC 2012) 

Leader in Digital Forensics 

สาระส าคญัของ พ.ร.บ.ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนสิก ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

5.  การปิดอากรแสตมป์ดว้ยวธิกีารทางอเิล็กทรอนกิส ์

  มาตรา 8  วรรคสอง 

  ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งมกีารปิดอากรแสตมป์ หาก

ไดม้กีารช าระเงนิแทนหรอืด าเนนิการอืน่ใดดว้ยวธิกีารทาง

อเิล็กทรอนกิสต์ามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีห่น่วยงานของรัฐซึง่

เกีย่วขอ้งประกาศก าหนด ใหถ้อืวา่หนังสอื หลกัฐานเป็นหนังสอื 

หรอืเอกสาร ซึง่มลีกัษณะเป็นตราสารนัน้ไดม้กีารปิดอากรแสตมป์

และขดีฆา่ตามกฎหมายนัน้แลว้ ในการนีใ้นการก าหนดหลกัเกณฑ์

และวธิกีารของหน่วยงานของรัฐดงักลา่ว คณะกรรมการจะก าหนด

กรอบและแนวทางเพือ่เป็นมาตรฐานทั่วไปไวด้ว้ยก็ได ้
28 
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Leader in Digital Forensics 

สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

6.  ส ิง่พมิพใ์นรปูแบบสือ่อเิล็กทรอนกิส ์

  มาตรา 10 ในกรณีทีม่กีารท า “สิง่พมิพอ์อก”ของ

ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งส าหรับใชอ้า้งองิ

ขอ้ความของขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หากสิง่พมิพอ์อกนัน้

มขีอ้ความถกูตอ้งครบถว้นตรงกับขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์

และมกีารรับรองสิง่พมิพอ์อกโดยหน่วยงานทีม่อี านาจ

ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดแลว้ ใหถ้ือว่า

สิง่พมิพอ์อกดงักลา่วใชแ้ทนตน้ฉบบัได ้
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What is “ส ิง่พมิพอ์อก” ? 

• UNCITRAL UN Model Law (EDI) 

 

 “Data Message”# “Print out” 

 

• Translation becomes “ ETA” 

“Print Out = สิง่พมิพอ์อก” 

30 



CYBER CRIME LAWS AND COMPUTER FORENSICS TRAINING COURSE 2012 (CCFC 2012) 

Leader in Digital Forensics 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมฯเรือ่ง 
“สิง่พมิพอ์อก” 
• ประกาศคณะกรรมการฯ( 18 ม.ค. 2555)-หน่วยงาน

รับรองสิง่พมิพอ์อก= สนง.พัฒนาธกุรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์

• ประกาศคณะกรรมการฯ( 18 ม.ค. 2555)-การรับรอง

สิง่พมิพอ์อก 

-การรับรองกรณีทั่วไป 

-การรับรองโดยหน่วยงานรับรองสิง่พมิพอ์อก 

-การขึน้ทะเบยีนหน่วยงานรับรองสิง่พมิพอ์อก 
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หลกัท ัว่ไปของประกาศสนง.ธุรกรรม 

• การระบตุัวตน ( Identification) 

• การยนืยันตัวตน (Authentication) 

• การอนุญาตเฉพาะผูม้สีทิธเิขา้ถ ึ(Authorization) 

• ความรับผดิชอบตอ่ผลของการกระท า 

   (Accountability) 
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Leader in Digital Forensics 

สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

• หมวดที ่2 วา่ดว้ยลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส ์

(มาตรา 26-31)  รายละเอยีดและลักษณะ

ของลายมอืชือ่ทีเ่ชือ่ถอืได ้(Digital Signature) 

หนา้ทีข่องผูป้ระกอบการรับรอง (Certification 

Authority) และเจา้ของลายมอืชือ่ 
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Certification Authority 
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Leader in Digital Forensics 

Verified VISA 
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Leader in Digital Forensics 

NRCA 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

• หมวดที ่3 ธรุกจิบรกิารเกีย่วกบัธรุกรรมทาง

พาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์(มาตรา 32-34) 

 อ านาจของคณะกรรมการธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์

 - ISP ??? 

 - CA ??? 

 - E-payment  
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ประกาศคณะกรรมฯ เร ือ่ง CA 

• ประกาศเรือ่ง CA ฉบบัลงวนัที ่16 ธค 2552 

-Code of Conduct 

-Certificate Policy 

 

Q: Is it possible for foreign CA? 

    Free will  Concept  = Prior written AGRT 
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Leader in Digital Forensics 

หลกัท ัว่ไปของ  Security on ET 

Electronic Transaction vs Security 

พรฎ.เรือ่งวธิกีารแบบปลอดภัยในการท าธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์( 3  กย 2553) 

-Hierarchy of Security over e-transaction 
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E-Payment 
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E-Payment & EFT 

• มาตรา 34 วรรคสาม (ETA) พ.ร.ฏ. วา่ดว้ยการควบคมุธรุกจิบรกิาร

การช าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิส ์พ.ศ. 2551 

•  ประเภทธรุกจิ E-payment ม ี3 บญัช ี

 (1) บญัช ีก. – ธรุกจิทีต่อ้งแจง้ใหท้ราบกอ่นใหบ้รกิาร 

  ไดแ้ก ่การใหบ้รกิารเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ีใ่ชซ้ือ้สนิคา้หรอืรับบรกิาร

เฉพาะอยา่งตามรายการทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้จากผูข้ายสนิคา้หรอื

ใหบ้รกิารเพยีงรายเดยีว ทัง้นี ้เวน้แตก่ารใหบ้รกิารเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ี่

ใชจ้ ากดัเพือ่อ านวยความสะดวกแกผู่บ้รโิภคโดยมไิดแ้สวงหาก าไรจาก

การออกบตัร ตามทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยประกาศก าหนดโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการ (e-Money บญัช ีก) 
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Exemption of list A 

• E-money to pay for goods and/or service  

 e.g. Phone card, bus ticket, sky train 

ticket, e-coupon in supermarket   

“เวน้แตก่ารใหบ้รกิารเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ ีใ่ช ้

จ ากดัเพือ่ ารนวยความสะดวกแกผู่บ้รโิภค

โดยไมไ่ดแ้สวงหาก าไรจากการออกบตัร” 
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E-Payment & EFT 

• ประเภทธรุกจิ E-payment ม ี3 บญัช ี

 (2) บญัช ีข. – ธรุกจิบรกิารทีต่อ้งขอขึน้ทะเบยีนกอ่นใหบ้รกิาร
ไดแ้ก ่

  (1) การใหบ้รกิารเครอืขา่ยบตัรเครดติ (Credit Card 
Network) 

  (2) การใหบ้รกิารเครอืขา่ยอดีซี ี(EDC Network) 

  (3) การใหบ้รกิารสวติชช์ ิง่ในการช าระเงนิระบบหนึง่ระบบใด 
(Transaction Switching บญัช ีข) 

  (4) การใหบ้รกิารเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ และหรอื
รับบรกิารเฉพาะอยา่ง ตามรายการทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้จาก
ผูข้ายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารหลายราย ณ สถานทีท่ีอ่ยูภ่ายใตร้ะบบ
การจัดจ าหน่ายและการใหบ้รกิารเดยีวกนั (e-Money บญัช ีข) 
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E-Payment & EFT 
• ประเภทธรุกจิ E-payment ม ี3 บญัช ี

 (3) บญัช ีค. – ธรุกจิทีต่อ้งไดร้ับอนุญาตกอ่นใหบ้รกิารไดแ้ก ่

  (1) การใหบ้รกิารหักบญัช ี(Clearing) 

  (2) การใหบ้รกิารช าระดลุ (Settlement) 

  (3) การใหบ้รกิารช าระเงนิทางอเิล็กทรอนกิสผ์า่นอปุกรณ์
อยา่งหนึง่อยา่งใด หรอืผา่นทางเครอืขา่ย 

  (4) การใหบ้รกิารสวติชช์ ิง่ในการช าระเงนิหลายระบบ 
(Transaction Switching บญัช ีค) 

  (5) การใหบ้รกิารรับช าระเงนิแทน 

  (6) การใหบ้รกิารเงนิอเิล็กทรอนกิสท์ีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ และหรอืรับ
บรกิารเฉพาะอยา่ง ตามรายการทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้จากผูข้าย
สนิคา้หรอืใหบ้รกิารหลายราย โดยไมจ่ ากดัสถานทีแ่ละไมอ่ยู่
ภายใตร้ะบบการจัดจ าหน่ายและการใหบ้รกิารเดยีวกนั (e-Money 
บญัช ีค) 44 
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โทษปรบัทางการปกครองกบัผูป้ระกอบการ 

• ประกาศคณะกรรมการฯเรือ่งหลักเกณฑก์าร

พจิารณาลงโทษปรับทางการปกครองส าหรับผู ้

ประกอบธรุกจิใหบ้รกิารการช าระเงนิทาง

อเิล็กทรอนกิส ์( 24   เมย 2554 ) 
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Modification of Data Message 

• ใชก้บัเรือ่ง Data Retention, E-evidence and Data 

Preservation ( S 10-12 of ETA) 

• ประกาศคณะกรรมการฯดรือ่งหลกัเกณฑก์ารจัดท าหรอืแปลง

เอกสารและขอ้ความในรปูของขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์( 26 ตค 

2553 ) 

 -Identification 

- Authentication   

- Authorization 

- Accountability 
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Code of Conduct 

• Code of Conduct for e-modification 

• Practice rules for check clearing by image 

and record 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

• หมวดที ่4 ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสภ์าครัฐ 
(มาตรา 35) 

 - ค าขอ 

 - การอนุญาต 

 - การจดทะเบยีน 

 - ค าสัง่ทางการปกครอง 

 - การช าระเงนิ 

 - ประกาศ  

 ฯลฯ 
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สาระส าคญัของ พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
พ.ศ. 2544 (แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2551) 

• หมวดที ่5 คณะกรรมการธรุกรรมทาง

อเิล็กทรอนกิส ์(มาตรา 36-43) 

• หมวดที ่6 บทก าหนดโทษ (มาตรา 44-46) 
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ปญัหาการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. 
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The amendment of ETA 

Q: UN Convention on the use of Electronic 

Communications in International Contract 

 

Q: Is e- contract convention necessary to 

implement? 
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Labyrinth 

Q: Is “labyrinth “ an E-signature” ? 
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BB Barcode 

Q: Is this “ E-signature” ? 
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Online - Contract 

 Website             Terms & Conditions 

 Mobile               SMS / MMS / P2P 

 Shrink Wrap / Click Wrap Agreement 
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Shrink Wrap / Click Wrap Agreement 

Freeware ใชฟ้รจีรงิหรอื? 

 -  Shrink Wrap / Click Wrap Agreement 
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พ.ร.บ. ขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม 

 มาตรา 4  ขอ้ตกลงในสญัญาระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผู ้

ประกอบธรุกจิการคา้ หรอืวชิาชพี หรอืในสญัญาส าเร็จรปู หรอื

ในสญัญาขายฝากทีท่ าใหผู้ป้ระกอบธรุกจิการคา้ หรอืวชิาชพี

หรอืผูก้ าหนดสญัญาส าเร็จรปู หรอืผูซ้ ือ้ฝากไดเ้ปรยีบคูส่ญัญา

อกีฝ่ายหนึง่เกนิสมควร เป็นขอ้สญัญาทีไ่มเ่ป็นธรรม และใหม้ี

ผลบงัคบัไดเ้พยีงเทา่ทีเ่ป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณีเทา่นัน้ 

 ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยั ใหต้คีวามสญัญาส าเร็จรปูไป

ในทางทีเ่ป็นคณุแกฝ่่ายซึง่มไิดเ้ป็นผูก้ าหนดสญัญาส าเร็จรปู

นัน้ 
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พ.ร.บ. ขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม 
 มาตรา 4   
 ขอ้ตกลงทีม่ลีกัษณะหรอืมผีลใหคู้ส่ญัญาอกีฝ่ายหนึง่ปฏบิตั ิ
หรอืรับภาระเกนิกวา่ทีว่ญิญชูนจะพงึคาดหมายไดต้ามปกต ิเป็น
ขอ้ตกลงทีอ่าจถอืไดว้า่ท าใหไ้ดเ้ปรยีบคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึง่ เชน่ 

 (1) ขอ้ตกลงยกเวน้หรอืจ ากดัความรับผดิทีเ่กดิจากการผดิ
สญัญา 

 (2) ขอ้ตกลงใหต้อ้งรับผดิหรอืรับภาระมากกวา่ทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

 (3) ขอ้ตกลงใหส้ญัญาสิน้สดุลงโดยไมม่เีหตผุลอนัสมควร 
หรอืใหส้ทิธบิอกเลกิสญัญาไดโ้ดยอกีฝ่ายหนึง่มไิดผ้ดิสญัญาในขอ้
สาระส าคญั 

 (4) ขอ้ตกลงใหส้ทิธทิีจ่ะไมป่ฏบิตัติามสญัญาขอ้หนึง่ขอ้ใด 
หรอืปฏบิตัติามสญัญาในระยะเวลาทีล่า่ชา้ไดโ้ดยไมม่เีหตอุนัสมควร 

 (5) ขอ้ตกลงใหส้ทิธคิูส่ญัญาฝ่ายหนึง่เรยีกรอ้งหรอืก าหนดให ้
อกีฝ่ายหนึง่ตอ้งรับภาระเพิม่ขึน้มากกวา่ภาระทีเ่ป็นอยูใ่นเวลาท า
สญัญา 57 
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พ.ร.บ. ขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม 
 มาตรา 4   
 (6) ขอ้ตกลงในสญัญาขายฝากทีผู่ซ้ ือ้ฝากก าหนดราคา
สนิไถส่งูกวา่ราคาขายบวกอตัราดอกเบีย้เกนิกวา่รอ้ยละสบิหา้ตอ่
ปี 
 (7) ขอ้ตกลงในสญัญาเชา่ซือ้ทีก่ าหนดราคาคา่เชา่ซือ้ 
หรอืก าหนดใหผู้เ้ชา่ซือ้ตอ้งรับภาระสงูเกนิกวา่ทีค่วร 
 (8) ขอ้ตกลงในสญัญาบตัรเครดติทีก่ าหนดใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งช าระดอกเบีย้ เบีย้ปรับ คา่ใชจ้า่ยหรอืประโยชนอ์ืน่ใดสงูเกนิ
กวา่ทีค่วรในกรณีทีผ่ดินัดหรอืทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการผดินัดช าระหนี ้
 (9) ขอ้ตกลงทีก่ าหนดวธิคีดิดอกเบีย้ทบตน้ทีท่ าให ้
ผูบ้รโิภคตอ้งรับภาระสงูเกนิกวา่ทีค่วร 
 ในการพจิารณาขอ้ตกลงทีท่ าใหไ้ดเ้ปรยีบคูส่ญัญาอกี
ฝ่ายหนึง่ตามวรรคสาม จะเป็นการไดเ้ปรยีบเกนิสมควรหรอืไม ่
ใหน้ ามาตรา 10 มาใชโ้ดยอนุโลม 
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พ.ร.บ. ขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม 
 มาตรา 5 ขอ้ตกลงจ ากดัสทิธหิรอืเสรภีาพในการ
ประกอบอาชพีการงาน หรอืการท านติกิรรมทีเ่กีย่วกบัการ
ประกอบธรุกจิการคา้หรอืวชิาชพีซึง่ไมเ่ป็นโมฆะ แตเ่ป็น
ขอ้ตกลงทีท่ าใหผู้ถ้กูจ ากดัสทิธ ิหรอืเสรภีาพตอ้งรับภาระ
มากกวา่ทีจ่ะพงึคาดหมายไดต้ามปกต ิใหม้ผีลบงัคบัไดเ้พยีง
เทา่ทีเ่ป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณีเทา่นัน้ 

 ในการวนิจิฉัยวา่ขอ้ตกลงตามวรรคหนึง่ท าใหผู้ถ้กูจ ากดั
สทิธหิรอืเสรภีาพตอ้งรับภาระมากกวา่ทีจ่ะพงึคาดหมายได ้
หรอืไม ่ใหพ้เิคราะหถ์งึขอบเขตในดา้นพืน้ทีแ่ละระยะเวลาของ
การจ ากดัสทิธหิรอืเสรภีาพ รวมทัง้ความสามารถและโอกาสใน
การประกอบอาชพีการงานหรอืการท านติกิรรมในรปูแบบอืน่หรอื
กบับคุคลอืน่ของผูถ้กูจ ากดัสทิธหิรอืเสรภีาพ ประกอบกบัทางได ้
เสยีทกุอยา่งอนัชอบดว้ยกฎหมายของคูส่ญัญาดว้ย 
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พ.ร.บ. ขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม 

 มาตรา 6 สญัญาระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผูป้ระกอบ

ธรุกจิการคา้หรอืวชิาชพีทีม่กีารช าระหนีด้ว้ยการสง่มอบ

ทรัพยส์นิใหแ้กผู่บ้รโิภค จะมขีอ้ตกลงยกเวน้หรอืจ ากดั

ความรับผดิของผูป้ระกอบธรุกจิการคา้หรอืวชิาชพีเพือ่

ความช ารดุบกพรอ่งหรอืเพือ่การรอนสทิธไิมไ่ด ้เวน้แต่

ผูบ้รโิภคไดรู้ถ้งึความช ารดุบกพรอ่งหรอืเหตแุหง่การรอน

สทิธอิยูแ่ลว้ในขณะท าสญัญา ในกรณีนีใ้หข้อ้ตกลง

ยกเวน้หรอืจ ากดัความรับผดินัน้มผีลบงัคบัไดเ้พยีงเทา่ที่

เป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณีเทา่นัน้ 
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พ.ร.บ. ขอ้สญัญาไมเ่ป็นธรรม 
 มาตรา 10 ในการวนิจิฉัยวา่ขอ้สญัญาจะมผีล
บงัคบัเพยีงใดจงึจะเป็นธรรมและพอสมควรแกก่รณีให ้
พเิคราะหถ์งึพฤตกิารณ์ทัง้ปวง รวมทัง้ 

 (1) ความสจุรติ อ านาจตอ่รอง ฐานะทางเศรษฐกจิ 
ความรูค้วามเขา้ใจ ความสนัทัดจัดเจน ความคาดหมาย 
แนวทางทีเ่คยปฏบิตั ิทางเลอืกอยา่งอืน่ และทางไดเ้สยี
ทกุอยา่งของคูส่ญัญาตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ 

 (2) ปกตปิระเพณีของสญัญาชนดินัน้  

 (3) เวลาและสถานทีใ่นการท าสญัญาหรอืในการ
ปฏบิตัติามสญัญา 

 (4) การรับภาระทีห่นักกวา่มากของคูส่ญัญาฝ่าย
หนึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูส่ญัญาอกีฝ่ายหนึง่ 
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พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภค  
และ พ.ร.บ.ขายตรงและ

ตลาดแบบตรง 
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กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขึน้ทะเบยีนธรุกจิอนิเตอรเ์น็ท 
พระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณิชย ์พ.ศ. 2499  
ประกาศกระทรวงพาณิชย ์ฉบบัที ่4 

ผูป้ระกอบการในประเทศไทยทีน่ าธุรกจิตอ่ไปนี ้ตอ้ง

ขึน้ทะเบยีนพาณิชย ์

• ผูป้ระกอบการทีซ่ือ้ขายสนิคา้ / บรกิาร โดยใชส้ือ่อเิล็กทรอนกิส์

ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ท 

• ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารเกีย่วกบัอนิเตอรเ์น็ท 

• ผูป้ระกอบการทีใ่หเ้ชา่พืน้ทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร ์เครอืขา่ย หรอื 

เซฟิเวอร ์(Server) 

• ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นตลาดกลางในการซือ้ขายสนิคา้ หรอื บรกิาร 

โดยสือ่อนิเตอรเ์น็ทผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ท 
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พระราชบญัญตัทิะเบยีนพาณชิย ์พ.ศ. 2499 
ประกาศกระทรวงพาณิชย ์ฉบบัที ่4 

 

บทก าหนดโทษ  โทษปรบัไมเ่กนิ 2,000 บาท และ 

ปรบัอกีวนัละไมเ่กนิ 100 บาท 
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กฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการขึน้ทะเบยีน 
ธรุกจิอนิเตอรเ์น็ท 

พระราชบญัญัตขิายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 

“ตลาดแบบตรง”  การท าตลาดสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะของการสือ่สาร

ขอ้มลูเพือ่เสนอขายสนิคา้ 

 หรอืบรกิารโดยตรงตอ่ผูบ้รโิภค ซึง่อยูห่า่งโดยระยะทางและมุง่หวงัให ้

ผูบ้รโิภคแตล่ะรายตอบกลบัเพือ่ 

ซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบธรุกจิตลาดแบบตรงนัน้ 

 

• เว็บไซทเ์สนอขายสนิคา้หรอืบรกิาร            “ตลาดแบบตรง”  ? 

 

• การขึน้ทะเบยีนตลาดแบบตรงกบัส านกังานคุม้ครองผูบ้รโิภค 
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